1.1. Sosiaali- ja terveysvaliokunta

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Sosiaali- ja terveydenhuollon Budjetin jatkuva seuranta
palveluja kyetdan
toteuttamaan nykyisin
resurssein
kustannustehokkaasti
sisdltoa/toimintatapoja
kehittden tarvetta
vastaavaksi

Budjetin toteutuminen

Tarvittavat korjaavat toimet suunnitellusti

Sosiaali- ja terveystoimiala
on pysynyt budjetissa.
Toimintakate alittanut
suunnitellun, 48,6% (tulot
60,5%, menot 49,7%).

Hyvidit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Sosiaali- ja terveydenhuollon Asiakastyytyvaisyyden
peruspalvelut tuotetaan mittaaminen eri palveluissa
laadukkaasti.

Asiakkaita osallistavien
keinojen kehittdminen

Asiakastyytyvaisyyskyselyide
n toteutuminen

Asiakastyytyvaisyys tasolla
hyva/kiitettava

Osallistavia toimintatapoja
kehitetty ja hyodynnetty
palveluiden kehittdmisessa

Ikdihmisten palveluissa
kysely toteutetaan syksyisin.

Terveyspalveluissa kadytdssa
Roidu-mittaus. Tulokset
padasiassa tavoitetasolla.

Perhepalveluissa,
aikuissosiaalityossa seka
vammaispalvelussa
toteuttamatta.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Tiedolla johtaminen kehittyy Mittareiden laadinta,
eri palveluissa kayttoonotto ja niiden
seuranta

Valmiit mittarit eri
palveluissa
Mittareiden seuranta
saannollista

Kdytetddn olemassa olevia
mittareita.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Hyvinvoiva ja
ammattitaitoinen henkilosto

Ty6hyvinvointikyselyt

Osallistuminen
tdydennyskoulutukseen

Sairauspoissaolojen
seuranta/aktiivisen tuen
mallin hydédyntaminen

Toteutuneet
tyohyvinvointikyselyt
Tyo6hyvinvointikyselyn tulos
hyva/kiitettava
Koulutuspdivien
seuranta/koulutusvelvoittee
n toteutuminen
Sairauspoissaolojen maara
laskee

Aktiivisen tuen mallin kdytto
toteutuu ohjeen mukaisesti

-Kyselyt toteutettu
kevaalld 2022.
Tulokset viela
purkamatta.

- Koulutuspaivat
vahentyneet
vuodesta 2021
115pva

-Sairauspoissaolot
vahentyneet
vuodesta 2021
1663pva

-Aktiivisen tuen mallin
kaytto toteutuu
ohjeen mukaisesti.



1.1.1. Sosiaali- ja terveystoimen hallinto (Tehtava 43)

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja kyetdan
toteuttamaan nykyisin
resurssein
kustannustehokkaasti ja
asiakasndkokulma
huomioiden
sisdltdad/toimintatapoja
kehittden

Budjetin sadnndllinen
seuranta

Budjetin toteutuminen
suunnitellusti

Sosiaali- ja terveystoimiala
on pysynyt budjetissa.
Toimintakate alittanut
suunnitellun, 48,6% (tulot
60,5%, menot 49,7%).

Hyvidit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Sivistyksen, sosiaali- ja
terveystoimen sekd muiden
olennaisten toimijoiden
valinen yhteistyd on
toimivaa ja asiakaskokemus
paranee

Yhteistyon tiivistdminen
entisestddn, yhdessa
tekeminen

Asiakaskokemuksen
mittaaminen

Palvelutarpeen arviointi
kehittyy

Asiakastyytyvaisyyskyselyide
n toteutuminen

Asiakastyytyvaisyys tasolla

hyva/kiitettava

Palvelutarpeen arviointien
madara sosiaalipalveluissa

Ikdihmisten palveluissa
kysely toteutetaan syksyisin.

Terveyspalveluissa kdytossa
Roidu-mittaus. Tulokset
padasiassa tavoitetasolla.

Perhepalveluissa,
aikuissosiaalityossa seka
vammaispalvelussa
toteuttamatta.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Prosessit ovat selkeita ja
kukin ammattilainen on
tietoinen omasta roolistaan

Laitilan sosiaali- ja
terveystoimiala on
aktiivisesti mukana Sote-
uudistuksen
pilottihankkeissa seka
kehitystyossa

Tiedolla johtaminen kehittyy

Prosessikuvausten
kirjaaminen/selkeyttaminen
yhteisty0ssa muiden
toimijoiden kanssa

Sote-uudistuksen
pilottihankkeiden
aloitus/jatkaminen seka
sadannollinen seuranta

Mittareiden laadinta,
kdyttéonotto ja niiden
seuranta

Kuvatut prosessit

Pilottihankkeiden lukumaara
Palvelut kehittyvat

Valmiit mittarit

Mittareiden seuranta
saannollista

Prosesseja on tarkistettu ja
kuvattu. Palvelujen
yhtendistadmista tehdaan
yhdessa muiden kuntien
kanssa
hyvinvointialuevalmistelun
vhteydessa.

Pilottihankkeet:
Perhepalvelut: 2kpl
Aikuissosiaalityo: 1kpl
kdynnistymassa
Ikaantyneiden palvelut: 4kpl
Terveyspalvelut: 2kpl

Kaytetdan olemassa olevia
mittareita.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Hyvinvoiva henkil6sto

- Tyohyvinvointikyselyt
- Osallistuminen
taydennyskoulutukseen

- Toteutuneet
tyohyvinvointikyselyt
- Tyohyvinvointikyselyn tulos

-Kyselyt toteutettu
kevaalla 2022.
Tulokset viela



- Sairauspoissaolojen
seuranta/aktiivisen tuen
mallin hyddyntdminen

hyva/kiitettava purkamatta.

- Koulutuspaivien - Koulutuspaivat

seuranta/koulutusvelvoittee vahentyneet

n toteutuminen vuodesta 2021

-Sairauspoissaolojen maara 115pva

laskee -Sairauspoissaolot

-Aktiivisen tuen mallin vahentyneet

kaytto toteutuu ohjeen vuodesta 2021

mukaisesti 1663pva
-Aktiivisen tuen mallin

kadytto toteutuu

ohjeen mukaisesti.

Mittari TP 2021 TA 2022 TOT 1-6/2022
Bruttomenot/asukas 2090,23

Koko toimialan sairaspoissaolot 3937 2293
koulutuspaivien kaytto 215 239




1.1.2. Perhepalvelut (Tehtdva 44)

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Laadukkaiden ja oikea-
aikaisten palveluiden
tuottaminen asiakkaille lain
madrittelemalla tavalla ja
kustannustehokkaasti.

-Aikuissosiaalityontekijan
viran perustaminen
-Vahvistaa
ennaltaehkaisevia
palveluita, luoda
yhdenmukaisia
palveluprosesseja. Tuottaa
avohuollon
tukitoimenpiteiden
palveluita oman
ammattitaitoisen
henkilokunnan kautta

- monipuolinen
palveluvalikko on tarjolla
Iahellad kuntalaisia

- Erityisosaamisen
vahvistaminen

-Pysya talousarvion
raameissa. Madaltaa
laitoshuollon kustannuksia.

-Toteutunut

- Palveluprosessien
kuvantaminen aloitettu,
Laitilan perhepalvelut ovat
mukana valtakunnallisessa
perhekeskushankkeessa jota
kautta ennaltaehkaisevia
palveluita yhdennetaan ja
rakennetaan Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen
mukaisesti.

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Monipuolisten
ennaltaehkaisevien
palveluiden kdynnistaminen
yhteistyotahojen kanssa.

- Yhteistyo yli rajapintojen -> Asiakkuuksien keston

Ryhmatoimintojen
kdynnistyminen.
Systeeminen tydote
Sahkoisen perhekeskuksen
perustaminen

lyheneminen.

Toteutunut, systeemiset
viikkokokoukset
kdynnistyneet. Perhekeskus
hankkeen kautta on lahdetty
rakentamaan
yhteistydkumppaneiden
kanssa yhteisia
palveluprosesseja.
Sahkoinen perhekeskus
tulee yhtendiseksi Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen
kanssa, tdman
kehittdmistydssa olemme
mukana.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Moniammatillisuuden
vahvistaminen.
Palveluprosessit yhtendisiksi
vastaamaan palveluiden
tarvetta.

-Henkiloston ammatillisen
osaamisen sdilyttaminen
korkealla tasolla

-Systeemisen toimintatavan

kdyttoon otto

.- Henkildston pysyvyys ja
tarvittaessa onnistuneet
rekrytoinnit

-Moniammatillisen
osaamisen vahvistaminen ja
systeemisen mallin
tuominen osaksi
perhepalveluita.

- Henkildkunnassa
vaihtuvuutta.

-Toteutunut, systeeminen
tyoote ja viikkokokoukset
kaytossa.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Hyvinvoiva henkil6std

Turvataan
koulutusmydnteiselle
henkilostolle hyvat
koulutusmahdollisuudet .

Toteutuneet koulutukset ja
tyonohjaukset

-Tyénohjaukset toteutuneet
seka on pystytty tarjoamaan
koulutuksia henkilékunnalle
heidadn tarpeidensa
mukaisesti.



Mittari TP 2021 TA 2022 TOT 1-6/2022
Asiakasmaarat 378 310 211
Kayntimaarat / perhetyontekijat 980 960 194
Kayntimaarat / tukihenkilot 185 298 173
Lastensuojeluilmoitusten maara 211 260 144
Yhteydenottojen (SHL) maara 195 96
Sijoitettujen maara 24 15 12




1.1.3. Toimeentuloturva (Tehtava 47)

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Kustannustehokkaasti
toimivat palvelut.

Palvelutarpeen arviointi
lain maaraamissa ajoissa.

Toimintakulut
€/asiakas/tukilajit
(tdydentava, ehkaiseva,
kuntouttava tyotoiminta)

Tyomarkkinatuen
kuntaosuuden kustannukset
/asiakas

Taydentava toimeentulotuki
307,55€/asiakas, sisaltda myos
avustukset ukrainalaisille.
Ehkaisevaa toimeentulotukea
ei ole haettu, tarve kohdistuu
syksyyn, kun koulutukset ja
opiskelut alkavat.

-357€/ asiakas, asiakas
maara vahentynyt
3/22 asiakkaita 71
hl6, 6/22 50 hlo.

Hyvidit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Asiakastapaamiset
henkilokohtaisesti

Yksilollisesti jarjestetyt
palvelut

IImoitukset sosiaalihuollon
tarpeessa olevista henkildista

Kelan ilmoituksia 25.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Hyva tiedonkulku asiakkaan -Jatkuva ja sddnnéllinen TYP-asiakkaat/joista TYP asiakkaita 13
sidosryhmien kesken. yhteisty0 sidosryhmien  toimenpiteessa Osatyokykyisten

kesken.

tyollistamishankkeessa.

Hyvinvoivan henkiléston kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Osaava henkilokunta Sdannollinen koulutus

yhteistyopalaverit

Palaverit viikoittain,
tydnohjaus henkilékunnalle
n.1lkrt/kk.

Mittari

TP 2021

TA 2022

TOT 1-6/2022

Kelan ilmoitukset sosiaalitydn tarpeesta 72

80 25




1.1.4. Perusterveydenhuolto (Tehtédva 48)

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Vaikuttavaa ja
kustannustehokasta
perusterveydenhuoltoa

-Ennaltaehkdiseva
toimintaperiaate
- Toimintatapoja kehitetdan

yhteistydssa kumppaneiden jatkuvan parantamisen

kanssa

periaatteella

- Yhteistyon tiivistaminen eri
toimijoiden valilla

- Sairaanhoitajavetoisuuden
lisddminen

- Ostopalvelujen
vahentdminen
- Siirtoviivepaivat 0/vuosi

- toteutunut

- Siirtoviivepaivat 2kpl

- Tk-osaston tayttoaste 80% - tdyttoaste 55,6 %

- osaston hoitojaksot <7vrk

- Omat virkalaakarit
- Talousarviossa pysyminen

- hoitojaksojen
nettohoitokesto 7,9 vrk

- 1 virka téyttdmdttd
-toteutunut

Hyvidit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Hyva hoito, ihmisen
kunnioittaminen seka
Potilasta arvostava palvelu
ja turvallinen hoito.
Palveluiden hyva saatavuus
ja oikea-aikaisuus.

- Vahvistetaan vaikuttavien
menetelmien valintaa ja
toiminnan
yhdenmukaisuutta

- Palvelukulttuurin
kehittdaminen,
Toimintakulttuurin
kehittaminen,
Turvallisuuskulttuurin
parantaminen.

- Sairaanhoitajavetoisuuden
lisddminen hoidon tarpeen
arviossa

- Potilaspalautteen
saannollinen analysoiminen
Omavalvontasuunnitelmien
paivittdminen yksikoittdin

-T3<7vrk

T3 ka 24,8 vrk

- Vastaanottomaarat laakarit - vo maaraa lasdkarit 9/paiva

8/pdivd, muut asiantuntijat
4-8/paiva,

-NPS>70

- HaiPro ilmoituksien kasvu
+20%/vuosi

- Kaikki HaiPro ilmoitukset
kasitelty

- Paivitetyt

-NPS 77

- toteutuu

omavalvontasuunnitelmat/v - tyon alla

uosi
- Seudullisten

potilasturvallisuuskokouksie

n maara/vuosi,

osallistumisprosentti 100%,
osallistuneiden henkildiden

maara/vuosi

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Palveluprosessien -Palveluprosessien - kirjatut/paivitetyt - tyon alla
kehittaminen tarvetta kirjaaminen ja pdivittaminen palveluprosessit > 10/vuosi
vastaavaksi sadnnollisesti
- Toimenkuvien ja - Kaikki toimenkuvat kirjattu
vastuutehtdvien kirjaus ja  ja digitaalisesti arkistoitu - tyon alla
paivittdminen vuosittain - Sote-hankkeiden ->5

- SOTE-uudistuksen
kehittamishankkeisiin
osallistuminen

maara/vuosi



Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Erinomainen osaavien - Saannolliset - Tyohyvinvointikysely tehty - jatkossa 2x vuodessa
ammattilaisten yhteiso tyohyvinvointikyselyt kerran vuodessa
- Koko terveyskeskuksen - Tyéhyvinvointikyselyn tulos
tyky -paivat 4/5
- Taydennyskoulutuksista - Tyky-péivaan -31
huolehtiminen osallistuneiden maara
- Toimenkuvien ja - Koulutuksia
vastuutehtévien auki kirjaus 10/vuosi/tyontekija
- Perehdytykseen -sairauspaivat alle < 5 (1-3
panostaminen pv) kpl/6kk tai >30
pv/vuoden aikana
-Aktiivisen tuen mallin - kaytossa

kaytto kaikissa
tavoitepaivien ylittavissa
tapauksissa.

Mittari TP 2021 TA 2022 TOT 1-6/2022
Hoitopaivien maara (tk. osasto) 5252 7000 2011
Asiakaskaynnit / |d3kéarin vastaanotto 34124 22200 20534
Asiakaskadynnit / ehkiiseva terveydenhoito | 6869 8500 3315
Asiakaskaynnit / fysioterapia 1742 2000 522
Asiakaskaynnit / mielenterveysyksikko 2392 3650 1389
Asiakaskaynnit / hammashoitoyksikko 11481 12500 6486




1.1.5. Erikoissairaanhoito (Tehtéava 49)

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Erikoissairaanhoidon
tarpeen vahentyminen
tarjoamalla
perusterveydenhuollon
palveluja oikea-aikaisesti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Budjetin ja
erikoissairaanhoidon
mittareiden seuranta ja
niihin reagointi
perusterveydenhuollossa

Budjetti ei ylity

Erikoissairaanhoidon
kustannukset ovat pysyneet
budjetissa

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Erikoissairaanhoidon
tarpeen vahentyminen
tarjoamalla
perusterveydenhuollon
palveluja oikea-aikaisesti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Painopisteen siirto
ennaltaehkaisyyn ja
tehokkaaseen hoitoon
perusterveydenhuollossa

Hoitojaksot Ikm yht.
Pkl-kdaynnit Ikm yht.
Lahetteiden maara
Tavoitetaso:

Hoitojaksojen ja
poliklinikkakdyntien maara
vahenee

Pkl-kdaynnit Ikm 17 109kpl

Hoitojaksot Ikm 822kpl

Lahetteet Ikm 1570kpl

Pkl-kdynnit Ikm 8914 kpl
Hoitojaksot Ikm 435 kpl
Lahetteet lkm 694 kpl

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Erikoissairaanhoidon

Osallistuminen

palveluiden integroituminen yhteistydtapaamisiin,

perusterveydenhuoltoon
seka hoitopolkujen
rakentuminen.

kehittamistyohon ja
kuntaneuvotteluihin.

Erikoissairaanhoidon
jalkautuminen/konsultointi
toteutuu
perusterveydenhuollossa.

Toteutuu jossain maarin.

Hoitoketjujen toimivuus Siirtoviivepaivien lkm 2kpl
erikoissairaanhoidosta Kotiutukset Tavoite: Okpl

perusterveydenhuoltoon perusterveydenhuoltoon

seka sosiaalitoimeen nopeasti ja oikea-aikaisesti

Hyvinvoivan henkil6ston kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Yhteistyo Henkilokunta saa Henkilostomittarit Tyotyytyvaisyyskysely

erikoissairaanhoidon kanssa
tukee
perusterveydenhuollon
ammattilaisten tyossa
jaksamista

tarvittaessa tukea omaan
tyohon
erikoissairaanhoidosta

perusterveydenhuollossa

toteutettu 2022

Mittari TP 2021 TA 2022 TOT 1-6/2022
Lahetteiden maara/perusterveydenhuolto 1570 694
TYKS Pkl-kdynnit yhteensa 17109 8914




TYKS hoitojaksot som. 854 822 407
TYKS hoitojaksot psyk. 57 58 28
TYKS Pkl-kdynnit som. 12042 6453
TYKS Pkl-kdynnit psyk. 2650 1287
TYKS Akuutti Pkl-kdynnit 2416 1174




1.1.6. Vammaispalvelut (Tehtava 50)

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 6/22

Palvelut ja - Asiakaskohtaisesti riittavat ja sopivat Palke 5: 50 asiakasta
tukitoimet palvelut seka tukitoimet. -Palke 5&7 asiakasméaarat  Palke 7: 50 asiakasta
jarjestetaan -vammaispalvelupdatosten VPL paatokset 28 kpl

ensisijaisten
lakien

-Oikeiden ja riittavien palvelujen ja

maara
- asumispalvelujen

47 asiakasta

perusteella.  tukitoimien sddnnollinen seuranta asiakasmaara
- Palvelusuunnitelmien 8
maara
Hyvidit peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
- 3788€ /asiakas
Monipuolinen Yksilolliset palveluvaihtoehdot vammaisille Palvelujen
palvelurakenn henkilGille bruttomenot/kayttaja
e
Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Palveluprosess Palveluprosessien paivittdminen ja

it ovat tarvetta kustannusten seuraaminen

Palken palveluihin
osallistuvat

100 asiakasta

vastaavia Toimintakulut/ asiakas 82€/ asiakas /péiva
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 6/22
Osaava, Saannolliset henkilostopalaverit, Koulutukset 1 péiva/ tyontekija
monipuolinen kehityskeskustelut, koulutukset vahintaan

ja tyéhon 3krt/vuosi

sitoutunut -viikkopalaverit 1x vko

henkilokunta

Henkilostopalaverit
toteutuvat
saannollisesti

Kehityskeskustelut
toteutuvat ohjeen
mukaan

Osallistuminen
tyonantajan
tarjoamaan
tyokykya
yllapitavaan
toimintaan

1 TYKY-paiva



Mittari TP 2021 TA 2022 TOT 1-6/2022
Palke 5: Asiakkaat 42 35 50

Palke 5: Bruttomenot, €/hoitopéiva 76 45 84

Palke 5: Toimintakulut, €/asiakas 45 50 79

Palke 7: Asiakkaat 40 60 50

Palke 7: Bruttomenot, €/hoitopaiva 58 40 82

Palke 7: Toimintakulut, €/asiakas 51 30 82
Kuljetuspalveluiden asiakkaat 69 76 76
Henkilokohtaisen avun saajat 9 3 5




1.1.7. lakkaiden palvelut (Tehtdva 51)

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Hoitoketjujen toimivuus

SAS-ryhman kokoontuminen
(SAS = selvita, arvioi, sijoita)

SAS-ryhman
kokoontumisten maara

SAS-ryhma kokoontuu noin
2 kertaa kuukaudessa

SAS-ryhma on kokoontunut
n. 2 kertaa kuukaudessa
etayhteyksin.

Hyvidit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Monipuolinen

palvelurakenne eri palvelumuotoja

Palveluvalikossa on useita

Palveluvalikko on laaja
(avopalvelut
tukipalveluineen ja
ymparivuorokautiset
palvelut)

Useita palvelumuotoja on
kaytossa.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Vanhustenhuollon
toimijoiden vélinen
yhteistyo

Tuetaan yhteistyota

Yhteistyo eri toimijoiden
valilla

Vanhustenhuollon
toimijoiden vélilld on tehty
yhteistyota.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Osaaminen ja sen
kehittdaminen

Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutukseen
osallistuminen

Taydennyskoulutuksiin on
osallistuttu. Koulutukset on
toteutettu pddasiassa
etayhteyksin.

Mittari TP 2021 TA 2022 TOT 1-6/2022
Hoitopaivien maara / Koivukoto 6821 6935 3397
Hoitopdivien maara / Kaukolankoti 19093 18980 9503
Palvelusetelia kayttavien maara (sis. 65 69 57
maksusitoumukset)

Bruttomenot / hoitopaiva / Koivukoto 154,21 155,92
Bruttomenot / hoitopaiva / Kaukolankoti 174,39 168,49
Asukasmaara / Koivukoto 19 19 19
Asukasmaara / Kaukolankoti 52 52 52




Koivukodon kayttdaste 98,4 100 98.78
Kaukolankodin kayttoaste 100,6 100 100,97
KK-maksuasiakkaat / Kotihoito 121 120 116
Tukipalveluasiakkaat / Kotihoito 178 180 241




